Regulamin $wiadczenia ustug w Serwisie Fitnoteq (dalej ,Regulamin”)

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za

posrednictwem Serwisu Fitnoteq dostepnego pod nastepujagcym adresem www.fitnoteq.com przez

Ustugodawce.

Ustugodawca jest FITNOTEQ Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-593), przy ul. Jana
Karola Chodkiewicza 3/104, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego
Warszawy, XIII Wydziat Krajowego Rejestru Saqdowego, pod humerem KRS 0000475500, NIP 52136-
55-147, REGON 146864470, o kapitale zaktadowym 50 000,00 ziotych.

Operatorem ptatnosci jest PaylLane Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (kod pocztowy: 80-387), przy ul.
Arkonskiej 6/A3, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Gdanska - Potnoc, VII Wydziat Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000227278, NIP 586-21-41-089, REGON 220010531, o
kapitale zaktadowym 585,000,00 ztotych, ktdra jest krajowa instytucjg ptatnicza, nadzorowang przez
Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do rejestru ustug pfatniczych pod numerem IP11/2013.
Ustugobiorcg ustug swiadczonych przez Ustugodawce w Serwisie Fitnoteq moze by¢ wytgcznie osoba
fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych albo osoba posiadajgca ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktora uzyskata zgode przedstawiciela ustawowego, po dokonaniu

rejestracji w Serwisie w sposob okreslony niniejszym Regulaminem.

§2
KORZYSTANIE Z SERWISU FITNOTEQ
Ustugi $Swiadczone w Serwisie Fitnoteq sg odptatne, z wytaczeniem okresu préobnego. Podczas
trwania okresu probnego Ustugobiorca korzysta bezptatnie z Materiatdbw dostepnych w Serwisie
przez 2 dni kalendarzowe od daty rejestracji w Serwisie w zakresie, jaki to przewiduje Abonament
Premium (dalej ,Okres prébny”). Po zakonczeniu okresu préobnego dostep do Materiatdow zostaje
automatycznie zablokowany. Ceny korzystania z ustug w ramach poszczegdlnych abonamentéw po
uptywie Okresu prébnego zawarte zostaty w cenniku znajdujagcym sie ponizej, ktéry stanowi
Zatacznik do niniejszego Regulaminu (dalej ,,Cennik”). Zakup abonamentu jest réwnoznaczny z
zawarciem prawnie wigzacej umowy na czas nieokreélony z Ustugodawca. Swiadczone ustugi w
Serwisie sg rozliczane cyklicznie, co 30 dni kalendarzowych wraz z rozpoczeciem kolejnego

abonamentu nastepuje pobranie srodkéw z konta.

Rodzaj abonamentu Informacje szczegdtowe
Abonament Premium https://www.fitnoteq.com/pl/oferta-
premium
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Abonament Unlimited https://fitnoteq.com/pl/oferta-unlimited

Uruchomienie dostepu do Materiatow w Serwisie Fitnoteq po uptywie okresu probnego nastepuje po
otrzymaniu od Operatora finansowego ptatnosci za abonament.

Rozliczenie transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Operatora ptatnosci.

Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, poprzez o$wiadczenie ztozone
na pi$mie, w terminie 14 dni od zawarcia umowy. Prawo zawarte w niniejszym ustepie przystuguje
wytacznie w sytuacji, gdy Ustugobiorca nie zaczat korzysta¢ z ustug swiadczonych w ramach
zakupionego abonamentu. Zwrot optaty za niewykorzystany abonament jest dokonywany
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Ustugodawce
oéwiadczenia na piSmie o odstgpieniu od umowy.

Ustugobiorca moze dokonaé¢ zmiany rodzaju abonamentu poprzez wybdr odpowiedniej opcji
dostepnej w ramach konta Ustugobiorcy. Zmiana rodzaju abonamentu nastapi po zakonczeniu
dotychczasowego rodzaju abonamentu.

. Rozliczenie transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem

Operatora ptatnosci.

§3
OSWIADCZENIA USLUGOBIORCY

Poprzez rejestracje w Serwisie Fitnoteq Ustugobiorca wyraza zgode na wszystkie warunki niniejszego
Regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
W przypadku cofniecia zgody na ktérykolwiek z warunkéw Regulaminu Ustugobiorca zobowigzany
jest niezwtocznie usuna¢ swoje konto lub zawiadomi¢ osoby odpowiedzialne za wsparcie techniczne
Ustugobiorcow oraz sprawujace kontrole nad przestrzeganiem postanowien Regulaminu przez
Ustugobiorcow (dalej ,Administratorzy”) o cofnieciu zgody na nastepujacy adres poczty
elektronicznej: admin@fitnoteq.com.
Ustugobiorca obowigzany jest aktualizowa¢ dane zgromadzone Serwisie Fitnoteq w miare
koniecznosci.
Korzystanie z ustug w ramach Serwisu Fithoteq jest mozliwe wytgcznie za pomocg dostepu
internetowego dostarczanego przez firmy telekomunikacyjne.
W przypadku wystgpienia probleméw z dostepem internetowym Ustugobiorca moze uzyska¢ pomoc
w zlokalizowaniu problemu na nastepujacy adres poczty elektronicznej: admin@fitnoteq.com lub pod
nastepujacym numerem telefonu: (22) 894 06 33.
Korzystanie z ustug w ramach Fitnoteq jest mozliwe przy wykorzystaniu urzadzenia podtgqczonego
do telewizora. W sytuacji pojawienia sie probleméw w podtgczeniu urzadzenia do telewizora
Ustugobiorca moze uzyskac pomoc pod nastepujacym adresem:

http://www.fitnoteq.com/pl/pomoc
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Ustugobiorca obowigzany jest przestrzega¢ regulaminu dostarczonego przez wiasciciela systemu

operacyjnego.

§4

DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorce jest Ustugodawca.
Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do prawidtowej
realizacji ustug swiadczonych droga ,elektroniczna. Za zgoda,, Ustugobiorcy Ustugodawca przetwarza
jego dane w zakresie szerszym, anizeli jest to obligatoryjnie wymagane w momencie rejestracji w
Serwisie. Udostepnione przez Ustugobiorce dane sa przetwarzane w celach zwigzanych z
korzystaniem z ustug $wiadczonych w Serwisie Fitnoteq, jak réwniez ~w celach statystycznych i
marketingowych. Dane moggq by¢ udostepnione wytgcznie organom wtadzy publicznej upowaznionym
do dostepu do danych na podstawie wtasciwych przepiséw prawa.
Ustugodawca zapewnia kazdemu Ustugobiorcy ochrone danych osobowych zgromadzonych w
Serwisie Fitnoteq w sposob zgodny z Ustawa , z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) oraz niniejszym Regulaminem.
Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest catkowicie dobrowolne. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do zweryfikowania danych podanych przez Ustugobiorce.
Podczas rejestracji w Serwisie Fitnoteq Ustugodawca moze zadac podania danych osobowych
Ustugobiorcy.
Ustugodawca moze przetwarza¢ podane przez Ustugobiorce podczas rejestracji dane na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem oraz Ustawa ,0 ochronie danych osobowych.
Przez rejestracje w Serwisie Fitnoteq Ustugobiorca wyraza zgode na:
przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie i usuwanie
danych osobowych Ustugobiorcy przez Ustugodawce w zakresie niezbednym do organizacji Serwisu
Fitnoteq, w sposéb okreslony niniejszym Regulaminem,
przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie i usuwanie
danych osobowych Ustugobiorcy przez Ustugodawce w celach marketingowych i statystycznych,
przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie i usuwanie
danych osobowych Ustugobiorcy w celu badania rynku oraz zachowan i preferencji Ustugobiorcow z
przeznaczeniem wynikdw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug $wiadczonych w przez
Ustugodawce,
przekazywanie danych osobowych na terytorium w Polski, w szczegdlnosci w celu wykonania ustug
Swiadczonych przez partneréow i kontrahentow.
Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy na podany adres poczty elektronicznej
informacji o charakterze technicznym oraz innych danych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu
Fitnoteq.
Korzystanie z niektérych ustug oferowanych przez Ustugodawce moze mie¢ miejsce na zasadach
szczegolnych okreslonych odrebnym regulaminem ustugi.
Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy informacji handlowej w

rozumieniu art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
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(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z 2002 r. z p6zn. zm.) na podany adres poczty elektronicznej oraz poprzez
indywidualne komunikaty kierowane poprzez infrastrukture Serwisu Fitnoteq do nieokreslonej liczby
Ustugobiorcow.

Ustugodawca zobowigzuje sie do przedsiewziecia wszelkich srodkéw technicznych i organizacyjnych

stuzgcych nalezytemu zabezpieczeniu danych osobowych Ustugobiorcow.

§5

ZOBOWIAZANIA USLUGOBIORCY
Poprzez rejestracje w Serwisie Fitnoteq kazdy Ustugobiorca zobowigzuje sie do:
przestrzegania porzadku prawnego, w szczegdlnosci przepisow o ochronie danych osobowych i
dobrach osobistych o0séb trzecich, zasad wspdtzycia spotecznego oraz korzystania z ustug z
poszanowaniem praw innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich,
przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu,
uzywania udostepnionych ustug i narzedzi dostepnych w Serwisie Fitnoteq w sposdb zgodny z ich
przeznaczeniem,
poszanowania polskiego prawa, zasad etykiety oraz dobr osobistych innych Ustugobiorcéw,
stosowania technik i urzadzen niezaktdcajacych prac infrastruktury informatycznej,
niepodejmowania innych dziatan niezgodnych z przeznaczeniem Serwisu Fitnoteq,
nierozpowszechniania w Serwisie Fitnoteq tresci o charakterze reklamowym, politycznym,
sprzecznym z prawem lub dobrymi obyczajami, poza miejscami przeznaczonymi do tego rodzaju
dziatalnosci,
terminowego i zgodnego z okreslonymi zasadami wypetniania wtasnych zobowigzan zwigzanych z

korzystaniem z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

§6
WYPOWIEDZENIE UMOWY ORAZ LIKWIDACIJA KONTA

. Ustugobiorca moze w kazdym momencie wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na koniec

dotychczasowego abonamentu. Brak zaptaty przez Ustugobiorce za abonament na kolejny miesigc
bedzie rozumiane przez Ustugodawce jako wypowiedzenie umowy. Ustugobiorca nie musi
potwierdza¢ takiego wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy nie jest rGwnoznaczne z likwidacjq
konta w Serwisie. Procedura likwidacji konta okreslona zostata w ust. 2 niniejszego paragrafu. W
przypadku wypowiedzenia umowy, bez likwidacji konta w Serwisie Ustugobiorca moze w kazdym
momencie zawrze¢ ponownie prawnie wigzacg umowe na czas nieokreslony celem korzystania z
ustug za pomocg dotychczasowego konta. W przypadku wypowiedzenia umowy, dane osobowe
udostepnione przez Ustugobiorce bedg przechowywane w bazie danych Serwisu, przy zastrzezeniu,
ze Ustugobiorcy przystugujg prawa do: dostepu do danych, mozliwosci ich poprawiania, zadania

usuniecia danych i zaprzestania ich przetwarzania.

. Ustugobiorca moze w kazdym momencie zlikwidowac¢ konto w Serwisie Fitnoteq poprzez panel

uzytkownika dostepny pod adresem https://www.fitnoteg.com/pl/profile i wybdr opcji - usuniecie

konta. Wskutek likwidacji konta Ustugobiorca traci mozliwos$¢ korzystania z ustug swiadczonych
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przez Ustugodawce, zas dane osobowe Ustugobiorcy zostaja nieodwracalnie usuniete z bazy danych

Serwisu.

. Ustugobiorca moze anulowa¢ subskrypcje w dowolnym momencie poprzez panel uzytkownika

dostepny pod adresem https://www.fitnoteq.com/pl/profile/subscription i wybdr opcji anulowanie

subskrypcji. Subskrypcja zostanie przerwana i nie zostanie pobrana optata za nastepny okres
rozliczeniowy. Uslugiobiorca moze korzystac z ustug serwisu Fitnoteq do konca optaconej ostatniej
subskrypcji. Dostep do serwisu moze zostac przywrocony przez uzytkownika w kazdej chwili
poprzez panel uzytkownika dostepny pod adresem

https://www.fitnoteq.com/pl/profile/subscription.

Ustugodawca moze odmowic rejestracji w Serwisie Fitnoteq badz zlikwidowacé konto Ustugobiorcy w
Serwisie Fitnoteq, jesli:

dziatalnos$¢ Ustugobiorcy jest sprzeczna z obowigzujacymi normami prawnymi badz obyczajowymi, w
szczegoblnosci, jesli Ustugobiorca nawotuje do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli
narusza prawa osob trzecich,

Ustugobiorca nie wywigzuje sie z przyjetych zobowigzan, pomimo wezwania Ustugodawcy,
Ustugobiorca podat nieprawdziwe informacje podczas rejestracji.

W przypadkach mniejszej wagi Ustugodawca moze poprzesta¢ na czasowym zawieszeniu konta

Ustugobiorcy.

. Ustugodawca informuje Ustugobiorce o likwidacji lub zawieszeniu konta w Serwisie Fitnoteq na

wskazany przy rejestracji adres poczty elektronicznej.

Ustugobiorca moze odwotac sie od decyzji o likwidacji lub zawieszeniu konta w Serwisie Fitnoteq na
nastepujacych warunkach:

odwotanie powinno by¢ ztozone na wskazany adres poczty elektronicznej w terminie 30 dni od
dostarczenia informacji, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,

odwotanie powinno sktadac sie w szczegolnosci z: tresci reklamacji, jego uzasadnienia oraz dowodow
na poparcie zadania,

Ustugodawca udziela odpowiedzi na odwotanie niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
od daty jego wptywu. Udzielona w ten sposéb odpowiedz jest ostateczna i odwotanie od niej nie

przystuguje.

§7
POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

. W przypadku, gdy ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie nie zostaty zrealizowane lub sg

realizowane niezgodnie z jego postanowieniami Ustugobiorca moze ziozy¢ reklamacje w formie
pisemnej na adres Ustugodawcy lub w formie elektronicznej na nastepujacy adres e-mail:

admin@fitnoteg.com. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe konta Ustugobiorcy oraz opis

zgtaszanych zastrzezen.

. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, przed rozpatrzeniem

reklamacji, Ustugodawca zwraca sie do skladajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym

zakresie.
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. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje niezwtocznie, jednak nie podzniej niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od daty jej otrzymania.

§8

MAJATKOWE PRAWA AUTORSKIE
Wszelkie utwory rozpowszechnione w Serwisie Fithoteq stanowig przedmiot praw autorskich
Ustugodawcy, podmiotdéw wspotpracujacych z Ustugodawca, badz oséb trzecich i podlegajg ochronie
przewidzianej przepisami Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Materiaty udostepniane przez Ustugodawce moga by¢ wykorzystywane wytacznie przez osoby, ktére
dokonaty zakupu abonamentu w zakresie niekomercyjnym na podstawie udzielonej przez
Ustugodawce niewytacznej licencji.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci oferowanych Materiatéw, w tym
rowniez w zakresie modyfikowania zawartosci udostepnionych Materiatow oraz usuwania niektorych
ich elementdw.
Ustugobiorca moze korzysta¢ z rozpowszechnionych utworéw wytacznie w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem.
Kopiowanie, ttumaczenie, opracowanie, rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie badz
przetwarzanie rozpowszechnionych Materiatdow lub ich elementéw mozliwe jest wylgcznie na
warunkach okreslonych przepisami prawa badz po uzyskaniu pisemnej zgody Ustugodawcy lub innej

osoby, ktérej przystuguja autorskie prawa majatkowe do utwordw.

§9
ZMIANA REGULAMINU

. Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany niniejszego Regulaminu za uprzednim powiadomieniem

Ustugobiorcow, w przypadku, gdy zmiana taka bedzie wynikac¢ ze zmiany przepiséw obowigzujacego

prawa lub zmiany sposobu lub zasad dziatalnosci Serwisu Fitnoteq.

. O proponowanej zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadomi zarejestrowanych Ustugobiorcow

Serwisu Fitnoteq, co najmniej na 14 dni przed wejsciem jej w zycie. Ustugobiorca niewyrazajacy
zgody na zmiane Regulaminu powinien zgtosi¢ swdj sprzeciw na nastepujacy adres poczty

elektronicznej: admin@fitnoteq.com.

. Odmowa wyrazenia zgody na udziat w Serwisie Fitnoteq na zasadach okreslonych nowym brzmieniem

Regulaminu bedzie skutkowac¢ zawieszeniem lub trwatym usunieciem konta Ustugobiorcy w Serwisie

Fitnoteq.

§ 10 POSTANOWIENIA
KONCOWE

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2016 r.

. Przystepujac do korzystania z Serwisu Fitnoteq Ustugobiorca wyraza zgode na tres¢ Regulaminu, bez

koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.



3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja , przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug droga , elektroniczna.,
4. W przypadku powstania sporow wynikajacych z niniejszego Regulaminu organem rozstrzygajacym

jest sad powszechny wiasciwy miejscowo zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.



